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VISTO: La Ley de Emergencia Econdbmica n¢ 23.697, la
Ley de Reforma del Estado n? 23,696, la Resolucién del Honora-
ble Consejo Superior n? 192/89, vy

CONSIDERANDO: :

Que la Resolucidn del Honorable Consejo Superior n@
192/89, hace especial referencia a la emergencia econdmica por
la que atraviesa el pais.

.Que en su articulc 6° determlna que el Rectorado, prio
ritariamente, implementarad v pondrd en marcha proyectos de servi
cios a terceros y toda otra actividad que genere recursos genui—
nos.

Que este Rectorado c¢ree indispensable apovar esta ini-
ciativa a fin de obtener ingresos no provenientes del Tesoro Na-
cional.

Que, en tal sentido, es necesario impulsar una vincula
cidn estrecha y funcional entre la capacidad cientifica y tecno-
1ogica existente vy en desarrollo en la Universidad Nacional de -
Lujan v los requerimientos de un programa de crecimiento econémi
co y social tal como lo proponen el Gobierno Nacional y el sec-
tor productivo.

Que la Universidad Nacional de Lujan cuenta con una ca
pacidad cientifica vy tecnologlca ¥y constituye una nueva polltlca
acorde con la realidad del pails vincular su oferta institucional
disponible con los requerimientos especificos de la sociedad.

Que, desde la perspectiva académica y de proyeccién de
la Universidad hacia la comunidad, esta nueva funcidn es legiti-
ma, y constituye un requisito apto para mejorar su efectividad,
nivel y eficiencia.

Que la Universidad Naciocnal de Lujan no séloc podré, a
partir de su propia oferta, asumir este nuevo rol, sino gque tam-—
bién lo podra hacer a través de una gestidn de intermediacidén en
‘tre la capacidad nacional y/o internacional y las demandas del -
“sector productivo, que le permitird integrar demandas especifi-
_cas, no sélo con sus recursos sino con todo el sistema cientifi-
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co tecnologlco nacional y/o internacional.

Que, ademids estas acciones 1le permitiran acumular cono
cimientos y experiencias en Areas no especificas, en proyectos -
multidisciplinarios, interdisciplinarios e interinstitucionales,
complejos e innovativos, logrando una excelencia en direccién ¥y
produciendo una retroalimentacidn altamente significativa.

Que la integracidn de equipos multidisciplinarios im-
pulsard la relacidén de distintas unidades académicas, elevando
la potencialidad de los recursos humanos de la Universidad, admi
tiéndose eventualmente, la contratacidn de personal especializa-
do para programas o proyectos de este tipo.

Que la prestacién de servicios no debera menoscabar ni
alterar 1la docencia, investigacidn y extensidn regulares y podra
ser alterada excepcioconalmente por el objetivo cientifico de 1la
actividad requerida. En el tiempo y con experiencia deberi inte-
grarse al plan académico anual.

Que la unidad académica, o el equipo que tome a su car
go programas o proyectos deberi garantizar a la Universidad la
masa critica e idénea para llevar a cabo 1o que contratara el -
usuario, en el -plazo que se estipule al efec¢to. -

_ Que para el logro de estos fines serd necesario obte-
ner la modificacidn del régimen econdmico financiero vigente, la
ley de transferencia tecnoldgica que recompense a la empresa que
apoya a la Universidad, y la posibilidad de la participacidn de
las Universidades en licitaciones piblicas y/o privadas, de ca-
racteristicas coadyuvantes. .
' Que algunas de tales actividades deberan realizarse a
~través de un organismo que las centralice, decida sobre su opor-—
" tunidad y conveniencia, presupueste y controle su ejecucidn, se
responsabilice de los dictamenes, facture, perciba, contabilice,
y distribuya los fondos asi generados.

Que el mismo deberd ser integrado por personas de reco
" nocida capacidad en la gestidén de negocios y en la organizacidn
administrativa, juridica y de auditoria de manera tal que se pre
serve la transparencia de 'sus actos. -

' Que ademas deberén part1c1par responsables técnicos -
por cada Departamento de la Universidad que serdn los encargados
de evaluar las posibilidades de uso de los bienes de capital,
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considerando la posibilidad de prestar y comercializar servicios
y transferencia de tecnologia y designando los responsables y -
miembros de los equipos, al tiempo que emitiran opinién - dicta-
men sobre la oportunidad y conveniencia de desarrollar las pro-
.puestas o solicitudes que se efecthen.

' Que resulta necesario que asistan a este organismo, en
calidad de asesores, las Secretarias del Rectorado y los Secreta
rios de Ciencia y Técnica de cada Departamento, y participando
como miembros activos 1los Secretarios de Ciencia y Tecnologia y
de Servicios Técnicos.

Que los designados en la primera oportunidad deberéan
proponer un reglamento integral de funcionamiento del nuevo or-
ganismo para su posterior consideracidn por el Honorable Consejo
Superior cuyos contenidos permitan desarrollar agilmente las ac-
tividades a prestar, la comercializacidn de servicios, transfe-
rencia de tecnologia, formas de disposicidén de los bienes de ca-
pital afectados al sistema, constituir microempresas y/o proyec-
tos productivos por la Universidad por si sola o asociada a enti
dades o personas mediante las formas usuales de asociacidn.

Que dicho brgano ejecutivo promovera, regulari ¥y con-
trolara las actividades que se generen para lo cual elevari pro-
yectos unitarios o globales con misiones, funciones y responsabi
lidades, formas y modalidades de promocidn, gestidn vy evaluaciédn
de proyectos; elaboracidén de pautas de costos,participacién de
la Universidad y c¢riterio de asignacidn de excedentes en espe—’
cial las remuneraciones y/o participacién de los investigadores,
docentes, alumnos y no docentes, tomando en cuenta 1la homogenei-
dad de las mismas por el cumplimiento de dedicaciones y horas a
ella referidas y la diferenciacidén de dichas obligaciones, con
la carga de jornadas o tiempos de trabajo restantes en programas
y proyectos especificos a los que se los puede vincular, abrien-
do fuentes de practicas para los alumnos y de trabajo para éstos

"y los no docentes, tendiendo ademas a diversificar sus fuentes
‘de ingreso y racionalizar el gasto, definiendo pautas y crite~
rios de confidencialidad de los resultados de los servicios v de
la propiedad intelectual e industrial correspondiente.

' Que serd imprescindible efectuar un trabajo de capaci-
tacién para formar directivos y administradores universitarios -
vinculados a estas nuevas actividades, promoviendo el manejo pro

por—————
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fesionalizado de estas alternativas.

Que en el funcionamiento de este organismo debera pre-
servarse el interés del Fisco.

Que las acciones asl emprendidas redundaran en la ob-
tencidn de recursos que estaran sometidos al control del presu-
puesto alternativo que se genere.

Que, por este camino, el Rectorado actua asumiendo 1la
. responsabilidad juridica de utilizar racionalmente bienes de ca
pital que de otra manera y en apreciable proporcidn podrian per

manecer ociosos depreciandose y deterioréndose sin provecho ade
cuado.

For ello,
EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LUJAN
RESUELVE

“ ARTICULO 1°.- Crear el Centro de Asistencia Técnica de la Univer
sidad Nacional de Lujan (CATEC).-

ARTICULO 2°.- El1 CATEC tendrd como misidn principal desarrollar
actividades de prestacidén y comercializacidn de servicios y trans
ferencia de tecnologia, disposicidn rentable de bienes de capitai,
promocidén v constitucidn de microempresas o proyectos producti-
vos, respondiendo asi a demandas de terceros o a necesidades de
la Universidad Nacional de Lujan.- ‘
ARTICULO 3°.- Para la concrecidn de su misidn el CATEC decidiré
sobre la conveniencia de las solicitudes, presupuestara, contro-
lara, facturara, percibiri, contabilizara y distribuira los fon-
dos generados por las actividades realizadas.-

ARTICULO 4°.- Seran funciones del CATEC:

a) Relevar con cada uno de los responsables de 1los
Departamentos, el equipamiénto de la Universidad
en bienes de capital apropiados a su finalidad,
v el uso y posibilidades de oferta y comerciali
zacién de servicios de la Universidad Nacional

de Lujén.
U KoLud b) Efectuar con cada uno de los responsables de
PN | ‘*w-'q‘-:\ T _1‘?_.\. 5 -
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los Departamentos Académicos los controles téc
nicos, legales y de calidad y determinar los -
responsables técnico-profesionales que suscri-
birédn 1los informes y dirigirédn y formaran los
equipos de trabajo para cada uno de los proyec
tos.

¢) Preparar presupuestos anuales - entre otros -
de ingresos y costos. Facturar, percibir y con
tabilizar las actividades desarrolladas.

d) Distribuir los fondos generados en las propor-
ciones que resuelva el Honorable Consejo Supe-
rior y dentro del marco legal vigente, entre
los responsables y participantes de proyectos,
asegurando el mantenimiento y amortizacidn de
equipos, la determinacién de los gastos y cos-
tos, destinando el remanente a financiar acti-
vidades de la Universidad Nacional de Lujéan.

e) Elaborar los respectivos convenios que se ele-
varan a la firma de Rectorado.

f) Elevar en el término de treinta (30) dias un -
informe que incluya una propuesta sobre los -
puntos anteriores, y su reglamento de funciona
miento para ser elevado al Honorable Consejo —
Superior. A tal efecto, se agrega como Anexo I
a la presente resolucidn a modeo de guia o pro-
puesta basica el detalle de los fundamentos de
1a filosofia de 1a propuesta y 1lo0s cursos de -
accidn posibles en el desarrollo de la misma.

ARTICULO 5°.- E1 CATEC estara constituido por :

a) Un Director, responsable de la gestidn de los
servicios y coordinador de las actividades, -
que establecerd y generari contagtos y serd -
responsable de fijar estrategias para las re-—
laciones de promocidn y difusidén del CATEC. Se
ra designado por el Rector de la Universidad.

4 .H.Lu. b) Un Sub-Director, responsable administrativo, ju
! ridico v de auditoria, vy que atendera a lo ex-

presado en los apartados ¢), d) y e) del articu
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10 4°. Seré designado por el Rector de la Uni-
versidad.-
ARTICULO 6°.~ Un representante técnico por cada Departamento que
evaluara en conjunto con el Director y Sub-Director y los Secre-
tarios de Ciencia y Técnica y de Servicios Técnicos y los respec
tivos asesores en cada area, las posibilidades de atender las so
licitudes y proyectos, emitirén dictamen fundado en cada casco, -
designando el o los responsables, ¥y participantes de cada activi
dad de acuerdo con los apartados a), b) y c¢) del articulo 4°.
ARTICULO 7°.— Serin temas que puedan dar origen a convenios 1los
re1301onados con: servicios, alquiler de bienes de capital, ase
soramiento, analisis, formulacidn de proyectos, capa01tac1on,
transferencia de tecnologia, promocidén y/o constitucidn de micro
empresas y/o proyectos productivos que realice la Universidad y
que tendran como contraprestacidén una remuneracidén y/o participa
cidén accionaria, la que podrad ser en dinero, acciones o bienes -
de capital.-
ARTICULO 8°¢.~ Los proyectos aprobados por el CATEC seran eleva-
dos con su documentacidén y un anteproyecto de convenio, que res-
guardard juridicamente a la Universidad para la consideracidn y
resolucidn respectiva del Rector, quien de aceptarlo suscribira
1a documentaciodn respectiva.-
ARTICULO 9°.- Registrese, comuniquese y archivese.-

resoLuczon ve 47 1/ 89
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ANEXO T DE LA RESOLUCION ‘R.' N2 4.5: )? 1 / 8 9

CENTRO DE ASISTENCIA TECNICA DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LUJAN (CATEC)

FUNDAMENTOS Y CURSOS DE ACCION -~ PROPUESTA BASICA

I-CONCEPTO

La prestacién de servicios universitarios constituird una actividad de
la Universidad, dirigida hacia una institucién o persona externa regida
por acuerdos, convenios o contratos especificos.

Las actividades universitarias realizadas lo serdn en funcidn del reque=
rimiento del medio y por las cuales éste remunerarid a la Universidad.

La prestacién de gervicios encontrara su contraparte activa en el sector
productivo, entendiendo este concepto como una aceptacién amplia que in=
c¢luya tanto a las empresas piblicas y privadas como a los organismos de
gobierno e instituciones autdénomas, nacionales e internacionales, que pu=
dieran demandar servicios a la Universidad. Constituiri su "Sector Exter=

“no", en el amplioc range del término.

) TIPO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Algunos de los servicios que la Universidad puede prestar estan agrupa=

dos en las categorias siguientes:

Servicios Docentes para el perfeccionamiento del personal usuario, den=
tro de un concepto de educacidén permanente. :

Trabajos de Investigacion y_Desarrollo Experimental.

Trabajos profesionales destinados a introducir metodologias nuevas al
medio nabional o internacional.

Trabajos de Consultorias y Asesorias.

Servicios Técnicos Repetitivos.
TR T _{f'._\
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'c} FORMAS QUE ASUME LA PRESTACION DE SERVICIOS

- Investigacién Basica
'~ Investigacién Aplicada
- Acciones de Planificacidn
a) Elaboracidon de planes de desarrollo
b) Evaluacidén de Planes de desarrollo
¢) Formilacidén de Proyectos
d) Anélisis de Proyectos
e} Estudios de Consultoria
f) Servicios de Control de Calidad
g) Asesorias, intermediacidn tecnolégica
h) Publicaciones y Servicios de Informacién
i) Servicios Técnicos Repetitivos (AndAlisis de Laboratorios. Otros)
j) Educacidn Permanente y Docencia de Extensidn:
— De Perfeccionamiento y reciclaje a profesionales

- Abiertas a todo piblico

d) UNIVERSO DE ACCION

El sector externc esti compuesto por wma amplia gama de organismos, ins=
tituciones, empresas y particulares hacia los cuales la Universidad pue=

de entregar su aporte en prestacidn de servicios.

d.1 BSector Piiblico: Corresponde al sector gubernamental, nacionales, re=
gionales, mmicipales, en materias como:
a) Planificacidn nacional: anual, trianual, quinguenal

b) Deteccién de problemas sociales.

Ang c) Proyectos de desarrollo regional y urbanos.
’"*¥ d) Institutos Nacionales de normalizacién.
o A o O
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e) Planes y proyectos de desarrollo social ,econdmico, cultural.
f) Planes y proyectos de desarrollo sectorial.

g) Planes de capacitacién nacional para el trabajo y el empleo.
h} Institutos tecnolégicos estatales.

i)} Corporaciones estatales de fomento a la produccion.

j} Educacién piiblica en todos sus niveles.

k) Sistemas nacionales de salud.

1) Empresas plblicas de bienes y servicios.

11) Sistema nacional de administracién de justicia.

m) Ramas de la defensa nacional.

n) Sistema nacional de deportes y recreacidn.

Sector Privado

a) Empresas productoras de bienes y servicios.

b} Cooperativas y organizaciones comunitarias.

¢) Empresas financieras.

d) Organizaciones sindicales.

e) Organismos: industriales nacicnales, regionales y sectoriales.
f) Organismos de agremiacién de la produccidn ¥ el comercio.

g) Organismos de agremiacién de exportadores.

h) Salud privada.

i) Colegios profesionales.

Organismos Internacionales
a) Organismos intergubernamentales.
b) Organismos para el desarrollo de la investigacién.

¢) Fundaciones de cardcter privado.
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d.4 Universidades e instituciones de educacién superior.

Areas del sector externo como temiatica de la actividad universitaria:

Agricultura y ganaderia,

Arte y cultura.

Educacion fisica, deporte y recreacién.
Ingenieria y construccidén de obras.
Educaciodn.

Salud piblica y privada.

Arqﬁitectura ¥ desarrollo urbano.
Desarrollo regional.

Economia, empresa y mercado.

Quimica, mineria y metalurgia.

Medio ambiente y energia.

Ciencias del mar y pesqueria.

Matérias legales, desarrollo social y desarrollo sociopolitico.
Comunicacidn, lenguaje e informitica.
Ingenieria de procesos productivos.

Nutricidn y alimentacién.

.¢) PROMOCION Y VENTA DE SERVICIOS

miento

La Universidad, no ha realizado actividad organizada de promocidén o ven=
ta de 3ervicioé, ¥y el obsticulo principal para que se desarrolle adecua=

damente una-actividad de prestacién de servicios es la falta de conoci=

que el medio externo tiene de posibilidades de servicio de la Uni=

versidad (unida, como contrapartida al desconocimiento por su parte delas

. necesidades de los usuarics potenciales).

SRR gﬁ

SRR}




£)

EXPEDIENTE N2 5357/89

Al no promover los servicios que la universidad puede llevar a ca-
bo, esta actividad queda entregada a la demanda esporddica y des-—
coordinada del sector externo, lo que puede ocasionar miltiples pro
blemas que van desde una agudizacidn del desequilibrio en cuanto al
volumen'de prestacldn de servicios entre las diferentes unidades u-
niversikarias, hasta una posible banalizacidén de las actividades de
sarrolladas en la universidad.

Resulta evidente la importancia que tiene el intercambio de informa
cién entre la Universidad y su medio; asi, para orientar adecuada-
mente sus actividades de servicio, la Universidad debera poder con-
tar con informacién actualizada y directa de parte dél sector pro-
ductivo y del gobierno sobre sus prioridades y planes de desarrocllo.
Egs necesario, también, que la Universidad proporcione informacidén
actualizada sobre:

. Capacidad real de oferta de servicios tecnoldgicos, principal-
mente en sus aspectos cualitativos. Es importante enfatizar a
aquellos servicios que estin mds relacionados con las tareas
que la Universidad ha definido comc prioritarias, de modo de
preseleccionar las prestaciones de servicio que la Universidad
haga. |

ASPECTOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS

f.1. PROPOSICIONES GENERALES
Sobre este punto se produce una cierta ambigiledad, que resulta
de la vacilacién entre dos posiciones; por un lado, la Universi
dad no ha enfrentado el tema de la utilidad econémica gue a ella
debiera producir su vinculacidn con el sector externo, porque se

considera que es 2ificil aceptar dentro de los cénones universi-
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especialmente contratados para que se pueda cumplir con el tra=

bajo encomendado.

El costo del proyecto, entonces, esti dado por la valoracion de

todos los recursos econdmicos que haya que emplear para satisfas=

cer la demandza del proyecto.

Los recursos internos estin valorados al precio presupuestado

por la Universidad; los recursos externos al valor del mercado.

Al decidir la Universidad qué proyecto debe ser remunerado por

el usuaric, el precio que se fije por el trabajo podra ser supe=

rior, igual o inferior a los costos totales que la actividad de=

mande. Esto significa que la Universidad debera decidir también

si el precio incluird una justa utilidad econdmica, si s6lo cu=

bririd los costos totales o si la Universidad subsidiard en parte

el proyecto. {Este subsidio puede adoptar la forma de hacer un

aporte de los recursos ya incluido en el presuvpuesto universita=

rio).

Los recursos obtenidos por prestacién de servicios deben destinar=

se, en primer lugar, a cubrir los gastos que no estan contemplados

en ‘el presupuesto de la Universidad.

Con respecto al remanente, la Universidad debe establecer una po=

litica de utilizacidén de recursos, que puede enmarcarse dentro de

las siguientes actitudes:

— Los recursos se incorporarin integramente al presupuesto gene=
ral de la Universidad.

- Los recursos se traspasan al presupuesto de la unidad académica
que realizé la vinculacidn, para ser usados por ella segin su
propia decision.

NI ¥
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— La Universidad retiene el valor de aguellos recursos que
desembolsé de su presupuesto, entregando el resto al uso

de la unidad académica.

— La Universidad deduce un porcentaje del ingreso total, con
el fin de operar un fondo general en beneficio de la acti-
vidad de todas las unidades académicas, destinando la dife
rencia a la unidad que realizé el trabajo.

Esta, una vez cubiertos los costos de la actividad, uti- -
liza el resto segiin su propia conveniencia.

- La Universidad, una vez deducidos los costos explicitos de
ia vinculacién, retiene un porcentaje del ingreso para fon
dos generales, entregando el resto a la unidad académica
del caso. '

Las unidades académicas, por su parte pueden utilizar los re
cursose adicionales que obtengan dentro de las siguientes al-.
ternativas:

- Gastos corrientes.

— Suplemento de remuneraciones de su personal.

- Desarroll& de 1la Unidad.

La Universidad esti en condiciones de distribuir fondos pro-
venientes de la prestacién de servicios, ya que ha incluido
en los costos recursos propios de su presupuesto. Por lo tan
to, recibe un reemboldo por gastos que, con o sin esa activi
dad, habria tenido que hacer necesariamente.

Tiene relevancia el disefio de algin mecanismo de compensacidn
que sea capaz de conciliar el derecho que la unidad académica
que realizé el trabajo siente tener respecto a los fondos ob-

tenidos, con las necesidades de otras unidades académicas que

tienen menos posibilidades de participar en prestacidén. de ser
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vicios, ya sea por la naturaleza de sus actividades o por su po=
sicién critica frente al sector externo. Asi puede formarse un
fondo con recursos descontados de los excedentes de prestacién

de serviéios, que, incluso, podria complementarse con recursos
provenientes de fondos nacionales o universitarios de investiga=
cién, para estimular la actividad de estas unidades gque no pres=
tan servicios al sector externo o lo hacen en grado muy reducido.
Por otra parte, estos fondos especiales pueden desempefiar un pa=
pel importante de complementacidén de los contratos de investiga=
cidén y desarrollo, en la medida en que permiten seguir avanzando
en investigaciones que presentan interés mas alld de lo solicita=
do por una institucidén determinada; también pueden permitir una
mayor continuidad a la demanda de trabajo en el tiempo, rellenan=
do valles producidos por situaciones coyunturales econdmicas, po=
1iticas‘o de otro tipo y evitando asi, por ejemplo, la desintegra=

cidén de equipos de trabajo.

£.2. PROPOSICIONES OPERATIVAS

Calculoc Presupuestario

a) Gastos Corrientes

— Personal académico universitario

Personal profesional adscripto a la prestacidén de servicios

Infraestructura administrativa

— Tnfraestructura de apoyo: encuestadores, computacién, etc.

Gastos Varios: compra de materiales, servicios generales y de apo=

yo de administracidén central.
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b) Gastos de Capital

- Equipamientos existentes o que haya que adquirir
-~ Amortizacidn

¢) Gastos Financieros

d) Imprevistos

e) Costc total

f) Utilidad

g) Precio

h) Impuesto, liberacidén de impuestos
Sistema de Administracidn y Control de los Fondos

a) Presupuésto de Caja: Pactado el precio con el usuario y conocidos
los montos y plazos de los pagos respectivos, sobre la base de los
costos explicitos del proyecto, se establece el presupuesto de ca=
ja, cuya finalidad es asegurar el cumplimiento de los desembolsos
presupuestarios.
El presppuesto de caja contendri:
— Datos Generales:

* Nombre del proyecto

* Periodo que cubre

* Plazo de ejecucidn

#* Fecha de inicio del proyecto

% Pecha del primer ingreso

_§ - Batos del ingreso:

ki
Fl

! # Secuencia temporal del ingreso, incluyendo el monto.

‘ — Datos del egreso
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b} Flujo de ingreso y egresos
— Facturacién y cobranza: Facturacién centralizada; cobranza des= '

centralizada.

El ingreso ge gira por el usuario a nombre de la Universidad.

Se deposita en el organismo central.

- Se abre una cuenta especial presupuestaria.

— Se giran Ordenes de pago a la wnidad académica involucrada, a
péticiéﬁ de ésta a través de la autoridad habilitada.

— Formulario Gnico de ingreso-egreso.

— Giro: 24 horas del ingreso.

Control del uso de los fondos

~ E1 presupuesto de caja y el formulario de ingreso—egireso: docu=
mentos claves para el control.

— Rendiciones de cuenta periddicas: documentacién de respaldo, bo=
letas profesionales, etc., separando gastos realizados en pago de

los costos explicitos y uso de fondos de excedente. .

ASPECTOS LEGALES E TNSTRUMENTOS CONTRACTUALES

Uno de los problemas suseitados por 1a vinculacién es la falta de
claridad en los contratos e jncluso la falta de formalizacién de un

contrato de acuerdo, lo que origina problemas graves durante la rea=

1izacién de los trabajos que.provienen de ella.

Parece conveniente entonces, estudiar las diversas formasu:de acuer=
do y sus posibles implicaciones, de modo de asegurar a los equipos
de trabajo un buen respaldo institucional y proporcionar a la Uni=

versidad una base adecuada de negociacidn. Este aspecto se resolve=
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ria centralizando la actividad a través del CATEC, encargado de pre=
parar y visar todos los convenios en que participe la Universidad,
delegando la firma en él Rectorado. Debera existir un conjunto de nor=
mas clarés con respecto a los contenidos de los acuerdos que defina
previamente la posicién de la Universidad con respecto a la presta=
cién de servicios. A continuacidn se revisan diversos puntos relacio=
nados con la formalizacidn de estos acuerdos, con el objeto de faci=
litar la vinculacién y reducir la posibilidad de problemas o dificul=
tades du;ante la prestacidn de servicios y proponer, si fuera necesa=
ri&, modificaciones a 1as normas para tramitar ante quien corresponda.
a) La Universidad, sobre la base de las normas legales a que esta su=
jeta, deberd definir la forma en que se ocuparé de consolidar su
vinculacidén con el sector externo. Con este objeto, seria convenien=
te anélizar aspectos tales como la capacidad juridica de la Univer=
sidad para realizar contratos con terceros; el grado de autonomia
con que puede utilizar sus ingresos propios, las reglas relativas
a la propiedad intelectual, etc.
b) Conjuntamente con los requisitos de orden legal que pueden existir
{y que deberén ser reconocidos y transmitidos por los asesores ju=
ridicos a cada una de las personas encargadas de coordinar la vin=
culacién)} se sugiere la incorporacién de otros requisitos o forma=
lidades de caracter particular, con el objeto de contar con una ma=
yor seguridad y evitar consecuencias que pudieran ser fuente de con=
filictos futuros.-
Las formalidades sugeridal.son las siguientes:
b.1 Los convenios o contratos deben realizarse por escrito. Esto in=
=T ;‘“3 j

£ oo JUAN cmu)s (SHERLL




S s

- 13 -~
EXPEDIENTE N2 5357/89

cluye todas las categorias contractuales a que dé lugar la pres=

tacidén de servicios.

5.2 Debe 1llevarse un doble registro de los convenios, uno de cardc=

ter financiero y otro de caracter administrativo, a cargo de los

organismos especlalizados en la materia juntamente con el CATEC.

b.3 En lo posible debe contarse con formatos uniformes, lo que faci=

litard el control. A este respecto puede ser Gtil sefialar, a mo=

do de ejemplo las cldusulas que deberian incluirse en los conves
nios:

* (Comparecencia: Indicacién de las instituciones pactantes; de la
autoridad que juridicamente representa a cada una
de ellas: del domicilio de las partes.

#* Materia objeto del convenio: Precisar cudl es la materia en tor=
no a la cual las partes convienen. Es oportuno a=
nexar, como elemento integrante del convenio, un
documenfo que describa las caracteristicas de la
materia convenida, cuando esto sea pertinente.

" * Instancias de realizacién: explicitar las instancias que tendrir
1a responsabilidad de cumplir con lo convenido en
ias respectivas instituciones.

* Recursos: Hacer constar explicitamente el aporte de recursos con
que cada parte concurre a la consecucidén de lo con=
venido, sefialando el plazo en gue los aportes de=
ban hacerse efectivos. Si alguna de las partes tu=
viera que entregar a la otra recursos monetarios
futuros, deberd fijarse la norma de mantener el po=

der adquisitivo del dinero.

i fﬁﬁf /

Lic.JUAN GARLOY BUSNELLS
RECT b




i ey e R L T T T

- 14 —
EXPEDIENTE Ne¢ 5357/89

* propiedad intelectual y confidencialidad: Es necesario, sobre
todo desde la perspectiva universitaria, expre=
gar las formas en que las partes abérdarén la
propiedad intelectual gque pueda surgir del tra=
bajo que se realiza. Asimismo, anotar todo lo
referente a la confidencialidad que se pacte
respecto de lo convenido.

* Plazog: Sefialar el tiempo en que tendrd que estar cumplido el
objeto del convenio. Es prudente fijar penas por
la mora a que pudiese haber lugar o una férmula
de aumentar el tiempo si alguna de las partes lo
solicita.

% PT&rmino: Indicar las condiciocnes en que las partes pueden po=
ner, anticipadamente; término a lo convenido.-

% Arbitraje: Si la materia objeto de la vinculacién lo aconseja,
indicar una férmula de arbitraje que dirima las
controversias posibles entre las partes.

* Nfimero de textos: Indicar el nimero de textos oficiales (fir=
mados) que existirédn del convenio y la distri=

bucién que tengan.

PROPIEDAD INTELECTUAL

Una de las materias con mayor proyeccidén problemética es la que se re=
fiere a la propiedad intelectual sobre las obras que se generen como
fruto de un contrato de prestacién de servicios o de asistencia técni=

ca.

i,
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La propiedad intelectual se transfiere y como tal puede ser objeto de
convenciones y contratos.

Con el objeto de analizar las posibles implicaciones que pueda tener

la generacién de una obra de 1a inteligencia, se hard una distincién

en dos aspectos: a) la relaciodn miversidad-usuario y b) la relacidn
universidad-profesor.

En cuanto al primer caso, se debersa establecer por contrato, y de ma=
nera convencional, dénde radica el derecho. Como por regla general se
trata dé contratos bilaterales que implican prestaciones reciprocas y
normalmente equivalentes, pareceria 16gico pactar una copropiedad in=
telectual, asignando un 50% para cada parte.

Sin embargo, es muy distinto el caso en que, 2 propésito de un trabajo
contratado, se produzca en fofma adicional una creacidn intelectual que
exceda el limite de la prestacién esperada por el usuvario. En dicho ca=
so, nuestra Universidad podrd demandar todo el derecho.

En el segundo caso, es necesario tener en cuenta que los profesores son
contratados por la Universidad para producir cbras de la inteligencia y
para ello se le dan todos los medios, incluso su remuneracidén. En todo
caso, la Universidad deberd establecer claramente en los contratos que
celebre con su personal académico cuiles son las normas a gue éste se
somete; con el fin de evitar posibles malas interpretaciones.

Cuando se trata de la propiedad industrial, es decir de la invencidn de
un producto "nuevo, definido y itil", se sale del ambito meramente in=
telectual.

En lo que se refiere a la relacidén Universidad-usuario parece razonable

aplicar el mismo principio que usaremos para la propiedad intelectual,

-
NEY
oy
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patentindose el invento conjuntamente; asi debe quedar previamente es<=
tablecido en el contrato respectivo.

En cambio, en cuanto a la relacién Universidad-profesor la materia de=
beri ser objeto de una clausula especifica, ya que bhien podria tm pro=
fesor patentar un invento surgido de un trabajo cientifico contratado

por una Universidad.

CONFIDENCIALIDAD

Los problemas que pueden surgir al respecto son consecuencia de la di=

ferencia de enfoque entre la Universidad y el sector externo. Normal=

mente, los usuarios de servicios umiversitarios necesitan mantener en

reserva los conocimientos o la informacidén obtenidos como resultado

de un trabajo o de un proyecto de investigacién; a la Universidad, en

cambio, le interesa crear nuevo conocimiento para transmitirlo, de mo=

do que dificilmente puede aceptar no divuligar ese_conocimiento, aungque

sélo sea en sus actividades docentes.

Este tema debe ser tratado a nivel contractual, y serd necesario ocu=

parse de redactar las cliusulas relativas a la confidencialidad de la

informacién intentando conciliar las necesidades de ambas partes. Para

este fin, se sugiere hacerlo sobre 1a base de dos principios:

a) La Universidad debe reconocer 1a importancia gue tiene para el u=

L vstario que ésta le garantice el mayor grado de confidencialidad en
1a informacién que &l entrega y en la que resulte de los estudios o
vinculaciones que se efectiien.

b) La Universidad debe tener la posibilidad de emplear los resultados
de su propia actividad académica, guardando reserva de los datos y

antecedentes gque pudieran perjudicar las actividades del usuario.

s CIE VDA “
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También pueden producirse problemas a través de la realizacidn de tra=
bajos o estudios que plantean una exigencia de confidencialidad desde
el comienzo, ya que distintos sectores universitarios pueden exigir te=
ner acceso a 1os resultados del trabajo como una forma de controlar el
quehacer universitario. Seria el caso de algunas universidades que no
acepten trabajos que impliquen reserva de informacidn, para evitar pro=

blemas internos al respecto.

EVALUACION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS

Desde el punto de vista de la Universidad es indispensable hacer una
evaluacidén constante de la forma en que se realiza la prestacidn de ser=
vicios con el objeto de que esta actividad mantenga su contribucién a
los objetivos universitarios y no distorsione o entorpezca las otras ta=
reas qﬁe ella debe realizar.

Sin embargo, la evaluacién que la Universidad hace de su aporte al me=
dio sze orienta con mayor frecuencia a determinar su contribucidn total
al pais en docencia superior, en investigacién ﬁééica y aplicada y en
servicios de extension. Dicho aporte se cuantifica, por lo general, en
forma de gasto universitario en cada una de las funciones sefialadas, lo
que deja de lado el problema de la eficiencia con que las universidades
cumplen sus tareas y las dificultades que se originan en sus relaciones
con el sector externo.

Conviene incluir dentro de la organizacidén universitaria instancias de
evaluacidn, que operen a distinto nivel y analicen la prestacidn de ser=
vicios\al sector externo desde varios puntos de vista lo que serid una de

las misiones del CATEC.
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Sin perjuicio de organizar un esquema de evaluacién en la forma mis

adecuada, dados los recursos de que se dispone y los objetivos y po=

1iticas que hemos definido, parece iitil sugerir algunas normas para

ser tomadas en consideracidn:

a)

b}

¢}

d)‘

Evaluacién de 1la calidad técnica del trabajo y de los procedimien=
tos seguidos durante el desarrollo.
Evaluacién de la forma en que los trabajos de prestacién de servi-

cios se integran a las actividades de docencia e investigacidn; su

‘relacién y log efectos que la prestacién de servicios produce sobre .

las otras tareas universitarias.

Evaluacién del grado de ajuste entre el tipo de servicios gue la U=
niversidad presta y las instituciones a quienes van diripidos esos

servicios y la definicidn de politicas y objetivos hecha previamen=
te por la Universidad.

Difusién de los resultados de esa evaluacidn a las instancias per=

tinentes dentro de la Universidad.

A continuacidén se analizard con detalle cada punto:

a) Evaluacién de la calidad técnica y de los procedimientos. Elementos

dentro de una evaluacién de este tipo podrian ser los siguientes:

_ Grado de adecuacién de la formulacidén inicial del trabajo y de la
definicidn de objetivos y metodologia.

- Cumplimiento de objetivos, plazos, costos y otras estipulaciones
del proyecto (tales como confidencialidad).

- Principales problemas presentados durante el desarrollo del pro=
yecto, a nivel de politicas, estructura administrativa, aspectos
financieros y legales, uso de recursos, etc.
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— Conocimiento previo del medio externo por parte del personal univer=
sitario, ¥

— Evaluacién del usuario acerca de la calidad técnica del trabajo y de

sus expectativas de utilizacién.
Esta vinculacién podria hacerse para cada proyecto, al nivel de unidad a=

cadémica o divisién encargada de la ejecucién del trabajo.

b) Evaluacién de la integracidon entre prestacién de servicios, docencia e

investigacién.

Se postula que la prestacién de servicios puede entenderse mas bien co=

mo una modalidad especifica de 1as distintas funciones universitarias

que como una funcién aparte de las otras. Por consiguiente, seria impor=
tante hacer una evaluacidn general que permita apreciar las relaciones
entre la prestacidén de servicios ¥y las demis tareas universitarias y co=
nocer los efectos positivos o negativos de esta actividad.

Al evaluar la actividad de prestacidn de servicios desde este punto de

vista, podria resultar conveniente incluir los siguientes aspectos:

- Efectos que la participacién en el proyecto tiene para el resto del
trabajo universitario de cada umo de los participantes. Mis concreta=
mente afin, intentar evaluar el aprovechamiento que se haga de la pres=
tacién de servicios en docencia, investigacién o extensidn.

— Adecuacién de la distribucién que se haya hecho del tiempo académico.
_ Efectos de la prestacién de servicios sobre la actividad de la unidad
académica que se realiza, en términos de sus tareas docentes, de in=

vestigacién o de extensidn.

~ Sugerencias de los participantes en los trabajos acerca de la forma en

que se puede aprovechar mejor los resultados de la prestacidn de ser=

vicios en las demas tareas.
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Esta evaluacidn deberd hacerse a nivel de unidad académica y de partici=

pantes en el proyecto. Probablemente no seria necesario hacerla para ca=

da proyecto, sino mis bien como un balance periddico que permitiera co=

rregir posibles distorsiones en la realizacién del trabajo universitario.

¢) Evaluacién del grado de ajuste entre lo que la Universidad hace como

prestacién de servicios y su definicién de objetivos.

Si la prestacién se deja entregada a la demanda del sector externo,

es probable que el interés universitario de los proyectos realizados
tienda a decaer, ya que los objetivos del sector externo no tienen por
qué coincidir con los de la Universidad. Es oportuno, entonces, tener
claro cuales son los servicios que le interesa prestar a la Universidad
v promover y ofrecer principalmente esos servicios. En este punto es
especialmente importante la autonomia con gue cada universidad define
sus politicas y objetivos, de modo que la evaluacién que haga también
dgpenderé fundamentalmente de ella.

Es probable que, a partir de la forma en que se desarrolian las activi=_
dades de docencia, investigacién y extensién dentro de la Universidad,
ésta defina el tipo de prestacidn de servicios que le interesa realizar
prioritariamente.

La evaluacidn a este respecto deberia hacerse a nivel de un organismo
centralizado, que reiina antecedentes de distintas partes, de modo de
contar con un cuadro lo mis completo posible de la forma en que la Us
niversidad se vincula con su medio. Con esa informacién serd posible
controlar si efectivamente esta vinculacién estd& de acuerdo con los ob=

jetivos previamente fijados, © si es necesario introducir modificaciones

ya sea en cuanto al tipo de servicio, al tipo de instituciones a gquie=
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nes se atiende, o la forma en que se efectia la prestacidn de ser=
vicios dentro de la Universidad.

Si se hace una evaluacidén periédica en este sentido, y se mantiene
informacidén actualizada sobre las actividades de prestacidn de ser=
vicios en la Universidad, no parece dificil velar por el cumplimien=
to adécuado de las politicas universitarias de prestacién de servi=
cios.

Difusidn de los resultados de la evaluacién al interior de la Uni=
versidad.

Desarrollar todo un trabajo de evaluacién de los trabajos de pres=
tacidén de servicios parece tener poco sentido si los resultados de
1a eﬁaluacién no se difunden a los organismos pertinentes dentro de
la Universidad.

En efecto, todo ese material constituye un acopio de experiencia
que tiene un valor inmenso desde el punto de vista de la retroali=
mentacién, para modificar, suprimir o afianzar politicas, procedi=
mientos o actividades relativas a la vinculacién.

Asi, por ejemplo, sélo con la prueba concreta dada por el uso seré
posible determinar si los procedimientos establecidos para vincular=
se con el sector egterno son adecuados y responden a los requeri=

mientos y necesidades de la actividad de prestacién de servicios.

Asimismo, s6lo a través de la experiencia podrad comprobarse si los
objetivos planteados por la definicién de politicas y las expecta=
tivas acerca de la integracién de la prestacidn de servicios a las
demads tareas universitarias-son realistas y estén de acuerdo con las

caracteristicas de la Universidad. La experiencia concreta permitira

N
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también detectar los puntos débiles del sistema, y reforzarlos o cam=

biar la forma de operar, con el fin de evitarlos. Es decir, resumien=

do, la evaluacifén de la actividad de prestacidn de servicios desde los
distintos puntos de vista, unida a la difusidn de esos resultados a la
Universidad, constituird, por una parte, un ejercicio de funcidén cri=

‘tica propiamente universitaria, y por otra, la forma de adecuar tanto

la estructura wmiversitaria a los objetivos y politicas previamente

definidos, como estos Gltimos a la realidad concreta de la universidad
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